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Etyka staje sie jasna — Nawigator wartosci w cyfrowej
przestrzeni

Modut 2 —sprzeczne z regutami zachowanie w sieci

W rozwazaniach nt. sprzecznego z regutami zachowania w sieci chodzi o zainicjowanie
procesow myslenia w zakresie moralnych ocen i moralnego postepowania. Celem jest
zdobycie kompetencji do rozwiqzywania konfliktow zaistniatych w cyfrowym swiecie.

7
Opcje dziatan
1 -Wynegocjowanie i ustalenie
Uwrazliwienie na obowigzujacych regut
zranienie
6
2 Rozwinigcie w spotecznosci
gsmsie i etosu fair play i szacunku dla innych
Rozpoznanie rél i motywéw
w sytuacji konfliktowej
-Odwaga w sieci 5
Wyodrebnianie
konfliktow wartosci
i
4
Refleksja nad zasadami etyki
3 -Odpowiedzialnos¢
-Troska
Rozwazania nt. uwarunkowan -Uwaznos¢ w stosunku
do innych

dla dziatan etycznych

-Zmiana perspektywy
-Empatia

Wprowadzenie

Idea godnosci ludzkiej jest najwiekszym osiggnieciem w historii mysli humanistycznej.
Godnos¢ i wartos¢ jednostki ludzkiej sg zapisane na state nie tylko w preambule
Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, lecz rowniez sg podstawowym prawem obywatelskim
ujetym w konstytucji. Godnos$¢ cztowieka zakorzeniona jest gteboko w naszym mysleniu.
Immanuel Kant (1724-1804) postrzega jg jako ,,absolutng wartos¢ wewnetrzng”.
Zgodnie z tg ideg ludzie jako podmioty dzielg - w przeciwienstwie do rzeczy czy
przedmiotow — wspdlng godnosc dajgcg im prawo do bycia respektowanymi.

Ponizanie lub krzywdzenie cztowieka oznacza nieuznawanie jego integralnosci i
nierespektowanie jego godnosci i wewnetrznej wartosci. Zazwyczaj ,ego”, ktére stosuje
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przemoc psychiczng lub fizyczng w stosunku do jakiegos$ cztowieka pragnie zdoby¢
wtadze i wzmocnié swojg pozycje na czele grupy. Jego celem jest zatem zepchniecie
innych na margines lub podrzedne miejsce.

Rozwdj w kierunku spoteczenstwa medialnego komunikujgcego sie gtdwnie w sposdb
cyfrowy spowodowat zwiekszenie obszaréw wystepowania konfliktdw.Rdzne formy
przemocy stosowanej w mediach spotecznosciowych (ponizej zjawisko to jest okreslane
mianem ,.cyberprzemocy”, por. rozdziat 1.3.2). Cechg wspdlng wszystkich form
cyberprzemocy jest ,podkopywanie” w realnym $wiecie integralnosci cztowieka i jego
spotecznego szacunku. Jest to dziatanie catkowicie sprzeczne z zasadg przestrzegania
godnosci w naszym spoteczenstwie.

Jednoczes$nie oparte na przemocy dziatania udaremniajg osobie realizacje pomysinego
zycia. Konflikty i przemoc pojawiajace sie w mediach dotyczg, wiec w istocie kwestii
etycznego pytania o nasze wartosci i ukierunkowanie zycia, oto jak chcemy zy¢ ze soba.
Jak zatem w praktyce nauczy¢ mtodziez moralnej oceny i moralnych postaw, jesli
pojawig sie konflikty, akcje kompromitujgce innych i ponizanie na portalach
spotecznosciowych? Dobrym instrumentem okazuje sie wielostopniowy proces refleks;ji i
motywacji. W ten sposdb mtodziez moze otrzymac do reki etyczny kompas oraz impulsy
do dziatania ukierunkowanego na wartosci. Celem nauki jest zdobycie umiejetnosci
niezbednych do rozwigzywania konfliktow w sieci.

1 Nie ran mnie!

Uwrazliwienie na krzywdzenie

1.1. Kazdego cztowieka mozna skrzywdzic¢

Pytanie do rozwazenia: Co wynika z podatnoéci na zranienia?

Ludzi mozna rani¢ nie tylko fizycznie, ale i psychicznie. Z antropologicznego punktu
widzenia fakt ten wynika z wrazliwosci fizycznej ciata z jednej strony i psychicznej
konstrukcji z drugiej strony. Mowi sie o otwartosci cztowieka na zranienia. Podatnosé na
zranienia jest wiec conditio humana — warunkiem bycia cztowiekiem.”

Ciato i psychika sg przy tym tak mocno ze sobg powigzane, ze zranienie jednego dotyczy
zazwyczaj automatycznie takze i drugiego obszaru.” Zatem skompromitowanie i
ponizenie ofiary (np. w wyniku cyberprzemocy) moze wywotywac skutki fizyczne, takie
jak zaburzenia snu, zaburzenia odzywiania, béle gtowy, brzucha czy nudnosci. Podobnie
akty przemocy fizycznej mogg prowadzi¢ do ran psychicznych, np. pojawienia sie stanow
lekowych.

Przemoc online jest przemoca realng!

Przemoc online nie uszkadza bezposrednio psychiki danej osoby. Jest przemoca
symboliczng poniewaz positkuje sie ranigcymi stowami, obrazami czy filmami wideo.
Takie ataki ,majg na celowniku” pozycje spoteczng ofiary, opinie srodowiskowg czy

5



Etyka staje sie jasna Modut 2 — sprzeczne z regutami zachowanie w sieci .
klick@zlizlde

wizerunek - a tym samym respektowanie cztowieka jako podmiotu. Negatywne
odziatywanie na charakter cztowieka- podmiotu niszczy sie jego udane zycie.3

1.2, Ty ofiaro!“
Ponizanie, obrazanie, zawstydzanie

Pytanie do rozwazenia: Co sprawia, ze ludzi mozna zranié?

Celem obelgi jest dotkniecie — zazwyczaj celowe - jakiego$ czutego punktu osoby. Taki
czyn ma uwtaczac jej godnosci, ma jg obrazié, zranic¢, speszy¢ lub wrecz upokorzyé, a
osoba ma miec poczucie umniejszonej wartosci. Ma cierpiec jej poczucie wtasnej
Pewnosci 4, ,Obelgi s niemoralnymi, bo dyskredytujacymi aktami komunkacji.

Obelga jest zatem aktem, dla ktdrego istotg jest spoteczne przesuniecie pozycji.
Symbolicznym celem obrazania kogos jest zmiana pozycji danej osoby w przestrzeni
spotecznej. Przy tym chodzi tu o umieszczenie podmiotdw na przedstawionej osi
przewagi i nizszosci:

Wtadza/Przewaga
Wykluczenie/ Wiaczenie/ Wykluczenie/
Dezintegracja Integracja Dezintegracja

Bezsilno$¢/Nizszosé

Obrazanie kogos jako przesuniecie miejscowe w przestrzeni spotecznej (w nawigzaniu do
Herrmann 2013)

Pionowa 0$ pokazuje ruch z géry do dotu. Jest on widoczny takze w pojeciach jezyka
codziennosci przeksztatconych w synonimy obelg, jak dyskredytacja, ponizenie,
umniejszenie wartosci. Do tego dochodzi horyzontalne przesuniecie miejsca ze srodka
do krawedzi, poniewaz w przypadku obrazania kogo$ chodzi o wytgczenie i
dezintegracje. Podmioty wyrzucane sg z centrum zycia spotecznego. Przyznaje im sie
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peryferyjne, zmarginalizowane miejsca na obrzezach. Wyklugzenie to wptywa takze
negatywnie na mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Symboliczne zranienia przywotujg doswiadczenia zwigzane ze spoteczng degradacjg. W
razie takiej utraty spotecznej pozycji dana osoba pozbawiona jest poczucia, ze jest kim$
wartosciowym w oczach innych. Celowe obrazanie kogo$ ma spowodowac utrate przez
obiekt obelg statusu réwnouprawnionego partnera komunikacji i interakcji. Ponadto
zranienie wyraza zanegowanie prowadzenia indywidualnej Sciezki zycia. Dopiero uznanie
wybranego indywidualnie planu na zycie pozwala podmio7towi cieszycC sie z
otrzymywanych oznak szacunku i prowadzi¢ udane zycie.

Upokarzanie to takie traktowanie ludzi za pomocg ranigcych aktéw komunikacji, jakby
byli oni przedmiotami lub ,,podludZmi®. Te akty komunikacji stanowig , niedobrowolng,
bezsilng, wymuszona,gzawstydzajqca i bolesng utrate subiektywnego prawa do
rozporzgdzania sobg” . Takie akty upokarzania sg zranienigem godnosci cztowieka —
najgorszym ztem, ktére moze sie cztowiekowi przydarzyc.

Publiczne pietnowanie potgczone z zawstydzaniem jest kolejng drastyczng forma
naruszenia regut. Pierwotnie stuzyty one wtadcom jako instrument do panowania i
karania, bo zawstydzanie byto dla nich formg pozbawienia godnosci. Ludzi mozna
zawstydzi¢ poprzez skompromitowanie, wyszydzenie, upokorzenie, zganienie,
niedocenianie, pogardliwe podejscie, ponizenie i szykany — ale t?(I)Qe poprzez
o$mieszenie, uprzedmiotowienie lub ztamanie ich integralnosci.

1.3. Zraniony w sieci
Cyfrowe formy zranien

1.3.1 Podstawowe cechy

Media spotecznosciowe Web 2.0 zwiekszajg spektrum mozliwosci ranienia. Przemoc
online pozostawia trwate $lady. Przyczyny tego sg nastepujace:

Czas i przestrzen — ingerencje w zycie prywatne majg miejsce niezaleznie
od czasu i lokalizacji.

Szykany nie konczg sie wraz z dzwonkiem szkolnym, lecz trwajg nadal w
Internecie. , Daleko siegajgce ramie” dreczycieli dosiega ofiary dzieki
smartfonom nawet w najdalszych zakatkach zwyczajowo
wyodrebnionych przestrzeni prywatnych, np. w ich wtasnych domach.

Dziatanie — brak transparentnosci skutkéw aktdw przemocy

Sprawcy dziatajgcy w sieci nie stykajg sie bezposrednio z ranami ofiar. To
udaremnia empatyczne reakcje i utrudnia powstawanie bodzcow
prowadzgcych do zakonczenia atakow.

Dynamika — tresci medialne rozprzestrzeniajg sie w zawrotnym tempie i
wiasciwie kazdy moze mie¢ do nich dostep (np. poprzez Facebooka,
WhatsApp, YouTube)
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Teksty, obrazy i filmy wideo raz wrzucone do sieci rozprzestrzeniajg sie w sposéb
niekontrolowany jak pozar.

Dostepnos$¢ danych — Internet niczego nie zapomina

W Internecie nic nie znika. Cos, co zostato w nim raz umieszczone w jakis sposdb
pozostaje w sieci na zawsze. Stad zapomnienie i poradzenie sobie z doznanymi ranami
psychicznymi jest dla ofiar bardzo trudne. W niektérych przypadkach ludzie nawet po
latach majg do czynienia z tresciami, ktére kiedys$ pojawity sie w sieci i nie moga
bezproblemowo rozpocza¢ zycia na nowo, zmieniajgc np. klase czy miejsce
zamieszkania. W ekstremalnych sytuacjach status ofiary zostaje przypieczetowany na
zawsze.

Anonimowo$¢ — sprawcy czesto dziatajg anonimowo z ,,zakamarkéw” sieci

Zdarza sie, ze z tego powodu sprawcow nie mozna zidentyfikowac. Dlatego czujg sie
bezpieczni i nie bojg sie sankcji. To z kolei obniza prég zahamowan. Potencjalne ofiary
nie mogag sie ukryc przed sprawcami, poniewaz nie wiedzg, kto jest ich dreczycielem. Ta
niewiedza moze pociggac za sobg strach i silne poczucie niepewnosci.

Upublicznianie — nie wiadomo, kto sktada sie na publiczno$¢

Czesto nie wiadomo, kto czytat zniestawiajgce komentarze lub ogladat zdjecia i filmy
wideo. Dodatkowym obcigzeniem dla ofiar jest fakt, ze takie potwarze mogg dotrzec
takze do 0séb niemajgcych nic wspdlnego ze sprawg, ktdre moga w ten sposdb wyrobic
sobie o ofiarach zte zdanie.

1.3.2 Jak mozna kogo$ psychicznie zrani¢? Rodzaje naruszen zwyczajowych regut i
zachowan Cybermobbing

Cybermobbing to czesciowo anonimowe formy agresywnego zachowania
praktykowanego w sposob powtarzalny w sieci w stosunku do innych uzytkownikow.
Przy czym mtode osoby podchodzg do pewnych form inaczej niz osoby doroste. Nie
kazda ktétnia pomyslana jako zart klasyfikowana jest od razu jako przemoc. Dla
mtodziezy przeJ;’cie od niewinnego dokuczania komus$ do powaznych konfliktow jest
czesto ptynne. Nie zawsze jaki$ atak traktowany jest jak mobbing. W tym zakresie
decydujgcymi kryteriami jest czestotliwos¢ (powtarzalnos$é zranien) i czas trwania (przez
dtuzszy okres). W przypadku cyberrmobbingu spetnione sg zazwyczaj oba kryteria.
Obra?liwe zdjecia czy komentarze umieszczone w sieci sg praktycznie dostepne stale i
dla kazdego. Ze wzgleddow etycznych naIeZyBrzyjac’ perspektywe ofiary: ,Przemoc
polega nie na dziataniu, lecz na cierpieniu®.

De facto chodzi o kwestie subiektywnego cierpienia mierzonego od momentu
odczuwania przez ofiare czegos$ jako potwarz czy obraze. Nie decyduje tutaj
perspektywa sprawcy, dla ktérego dany czyn jest moze ,tylko” zartem, lecz perspektywa
ofiary.
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O co wam chodzi?

No pomézcie powinna co$ Sam jest
mu jakos... zrobié. .. sobie winien.

Formy cybermobbingu mozna sklasyfikowaé wedtug nastepujacego schematu™, przy
zatozeniu, Ze nie zawsze sg one jasno odgraniczone od siebie:

Rodzaje zranien psychicznych Opis

Pomowienia, rozpowszechnianie plotek Zamierzone zniestawienie poprzez
umieszczenie w sieci i rozestanie
plotek/ktamstw w celu zniszczenia przyjazni
lub opinii

Wykluczenie, wyrzucenie poza nawias Swiadome odsuniecie 0séb np. z grupy czatu,
jakiejs spotecznosci czy gry online

Obrazanie, zwymyslanie kogo$ Wystanie negatywnych lub podtych informacii,
postéw czy obrazliwych komentarzy i
chamskich uwag

Szykany, natrectwa Powtarzajgce sie wysytanie ztosliwych,
wrednych informacji, napiséw z tablic
informacyjnych, zdje¢ czy filmoéw wideo

Wystepowanie pod fatszywym nazwiskiem Podszywanie sie pod kogos i robienie w jego
imieniu online rzeczy, ktére mogg go wpedzi¢
w ktopoty (np. przy pomocy jego hasta
bezposrednio z profilu na Facebooku)

Upublicznianie spraw prywatnych, Upublicznianie prywatnych zwyczajow i
kompromitowanie kogos intymnych sekretéw wbrew woli i wiedzy danej
osoby (np. przy pomocy tekstéw, filméw wideo
czy zdje¢, np. z przebieralni)

Oszustwa Wytudzenie od kogo$ intymnych szczegotéw,
tajemnic czy zenujgcych zdjec i
rozpowszechnianie ich

Grozenie komus Bezposrednie lub posrednie zapowiedzenie
realnej, fizycznej przemocy
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Shitstorms, Bashing, Trolling

Pojecie ,shitstorm” opisuje fale oburzenia, ktéra wymkneta sie spod kontroli i ktéra
oddalita sie od merytorycznego sedna debaty itp., nabierajgc wymiaru emocjonalnego i
dotykajgc sfery osobistej —az po sfere bardzo ztosliwych zranieri. Pod pojeciem
,bashing” kryja sie systematyczne ataki obelgami obejmujace ostre, obrazliwe
wypowiedzi, az po utrate kontroli. , Trolling” opisuje destruktywny, niemerytoryczny i
agresywny styl komunikacji. ,, Internetowi trole” chcg prowokowaé, inicjowac w
spotecznosci konflikty i manipulowad poprzez fatszywe informacje przebieg dyskusji w
sieci.

Wszystkie trzy formy obrazliwego stylu komunikacji majg jedng wspdlng ceche:
niebezpieczenstwo eskalacji, ktére wynika de facto z obrzucania kogo$ obelgami.
Obrazliwe komentarze kryjg w sobie niebezpieczenstwo eskalacji, poniewaz ich
prowokacyjnos$¢ zmusza do reakcji. Osoba obralzlpna nie ma wrecz innej mozliwosci jak
tylko odpowiednio zareagowac na prowokacje. W ten sposdb moze pojawic sie
eskalacyjna dynamika wydarzen. Schopenhauer postrzega w obrazaniu innych prébe
przemienienia dyskursywnej stabosci w spoteczng przewage. Pojawia sie ona w
momencie, gdy korczg sie argumenty. W takiej sytuacji przerwana zostaje rzeczowa
wymiana mysli i od tej pory ,,zadaje sie ciosy ponizej pasa”.

Publiczny charakter takich form przemocy sprzyja powstawaniu potencjatu o
charakterze eskalacyjnym. W ten sposdb spotecznosciowe sieci rozszerzajg na przyktad
znacznie krag potencjalnych wy1k7|uczer’1 i mogg dziata¢ w sposéb eskalacyjny, jesli
zostang wciggniete w konflikty.

Strony elektroniczne petne napietnowan, przemocy i plotekNa stronach petnych
nienawistnych wyzwisk, plotek, ktére powstajg np. na Facebooku czy za pomoca
fatwego narzedzia do blogowania, jakim jest Tumblr, umieszcza sie kompromitujgce
zdjecia/filmy wideo, ktére mozna skomentowac lub przesta¢ dalej za pomoca linku.
Moga to by¢ np. zdjecia, na ktérych ofiara pokazana jest w niekorzystny dla siebie
sposob (np. podczas jakiej$ imprezy) czy w zawstydzajgcej sytuacji — czy tez zdjecia
intymne przeznaczone wytgcznie dla partnera. Do tego dochodzg zazwyczaj obraZliwe
komentarze i uwagi.

Zdjecia i/lub informacje sg publikowane na tych stronach i komentowane w sposdb
szyderczy. Osoby pietnowane publicznie sg w wiekszosci bezsilne, bo nawet ewentualne
usuwanie zdje¢ na niewiele sie zdaje. W miedzyczasie zdjecia mogty juz zosta¢ dawno
Sciggniete i zapisane w innym miejscu, z ktdrego mogg by¢ rozpowszechniane w réznych
kierunkach — np. za pomocg smartfondéw (WhatsApp) czy maili.

Cechg wspdlng stron peftnych nienawisci jest tworzenie zdjec i obrazéw(z reguty bez
wiedzy 0$6b na nich przedstawionych) i anonimowe ich umieszczanie w sieci. Ofiary (w
sposob bolesny) dowiadujg sie czesto o zaistniatej sytuacji, gdy informacje znajduja sie
juz od jakiego$ czasu w sieci, a poziom szyderstwa zdgzyt juz rozwingé swoje
destruktywne dziatanie.
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2 Czym jest odwaga w sieci?
Rozpoznawanie roli i motywacji w sytuacjach konfliktowych

Etyczna refleksja i motywacja powinny by¢ ukierunkowane przede wszystkim na
obserwatoréw szkodliwych zachowan. Zapewne w niewielu przypadkach mozna
bezposrednio sktoni¢ do moralnego zachowania samych sprawcéw. Celem jest raczej
ostabienie ich roli w spotecznosci i umotywowanie obserwatoréow do odwazne;j
interwencji.

2.1 ,Dlaczego ja?!“ Rola osoby z boku
Wystepujg rézne mozliwosci takiego czy innego wspierania ranigcego zachowania w
sieci: mozna np. przesyta¢ dalej intymne filmy, kompromitujace zdjecia, ,polubi¢” na
Facebooku jaki$ wredny wpis. Akty przemocy sg zazwyczaj dynamicznymi procesami
grupowymi, w ktorych swiadkowie odgrywajg wazng role. Tak zwany ,efekt swiadka”
moze miec zty wptyw na pomoc w sytuacji konfliktowej lub jg wrecz udaremnic.
Wyttumaczeniem tej sytuacji jest rozproszenie odpowiedzialnosci. Ludzielé/vzdrygaja sie
przed udzieleniem pomocy w sytuacji, gdy sg obecne jeszcze inne osoby. Wraz z
rosnaca liczbg swiadkdéw zdarzenia ostabia sie poczucie koniecznosci przejecia wtasnej
odpowiedzialnosci i ro$nie tendencja do zrzucania odpowiedzialnosci na innych. Typowe
argumenty, ktore w takich sytuacjach padajg to: ,, Inni tez przeciez mogg pomaoc” lub
,Chyba nie jest tak Zle“, poniewaz inni najwyrazniej takze nie widzg koniecznosci
interwencji. Podobnie problematycznie przedstawia sie punkt widzenia, ze dana osoba
sama jest winna zaistniatym wydarzeniom. Ignoruje sie najwidoczniej fakt, ze ludzie z
reguty sg zalezni od drugich i wmawia sie, ze kazdy jest kowalem swojego losu, tak
dobrego jak i ztego.

Aktorzy zdarzenia, ktérzy zaniechajg udzielenia pomocy dzielg sie na uczestnikow i
obserwatoréw. Pierwsza grupa wywodzi sie gtéwnie z prywatnego srodowiska sprawcéw
i dostosowuje sie do ich agresywnego stylu dziatan — np. w postaci przymusu grupowego
lub w obawie utracenila9 przyjazni. Dlatego uczestnicy zazwyczaj chronig i popierajg
gtdwnego inspiratora. Obserwatorzy czy osoby tolerujgce dane zjawisko bojg sie, ze
same stang sie ofiarami. Dlatego wolg udawag, ze czego$ niezozauwaZy’fy lub $miejg sie w
przypadku dreczen ofiary, by samemu nie rzucac sie w oczy. Jednakze wtasnie ich
pasywnosc sprawia, ze stajg sie uczestnikami napasci. Ta postawa umacnia i utwierdza
gtéwnego sprawce oraz innych uczestnikow zdarzenia w ich zachowaniu, poniewaz ani
nie sprzeciwiajg sie aktywnie aktom przemocy, ani nie ujmujg sie czynnie za ofiarg z
widzow stajg sie podmiotami umozliwiajgcymi zajscie. Poza tym stanowig publicznosé
dla sprawcéw i 0séb biernych, co jeszcze |:2>1ardziej zacheca czynnych sprawcow, a im sg
liczniejsi tym wieksze jest cierpienie ofiar.

W Swietle etyki odpowiedzialnosci odpowiedzialnym jest sie jako autonomiczny podmiot
nie tylko za wtasne czyny, ale takze za zaniechanie dziatania. Zaniechanie jest w tym
sensie szczegdlnym przypadkiem niemoralnego postepowania: ,Zamiast zadziatac¢
wtasciwie w sensie moralnym, dana osoba pozostaje bierna i wtasnie przez to zachowuje
sie niewtasciwie. Uzasadnieniem niemoralnzozéci niezaistniatego czynu jest zaniechanie
dokonania koniecznego czynu moralnego.”
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Egzemplifikacjg tego zjawiska jest wiec zacytowanie stynnego powiedzenia Wilhelma
Buscha ntz.gwnioskowania z przeciwienstwa: ,,, Wiadomo, ze zto jest zaniechanym
dobrem”.

Ten rodzaj osobistej odpowiedzialnosci zawsze niesie ze sobg pytanie o to, w jakich
okolicznosciach ktos jest za cos$ odpowiedzialny. Wedtug , Etyki nikomachejskiej”
Arystotelesa dziatanie — lub jego zaniechanie — staje sie czyms, co moze stac sie
przedmiotem obwinienia, jesli istgieje wtadztwo czynu: cztowiek jest odpowiedzialny za
dziatania i mégt zadziatac inaczej. Jednakze zaniechania sg niemoralne tylko wtedy, jesli
po pierwsze ktos dozna szkody z powodu wspomnianego zaniechania, po drugie, gdy
udzielenie pomocy byto czyms na miare mozliwosci, czyli wiasna interwencja nie
skutkuje wpadnieciem w ktopoty. Z moralnego punktu widzenia wystarczy, ze jest sie
Swiadkiem zdarzenia i istnieje mozliwos¢ udzielenia pomocy, w tej sytuacji bowiem
powstaje imperatyw udzielenia pomocy. Zaniechanie moze by¢ podobnie amoralne jak
aktywnos¢. W kodekszise karnym zostato to ujete jako zdarzenie polegajgce na
zaniechaniu pomocy.

3 ,Wiem jak sie czujesz”
Spojrzenie na uwarunkowania zaistnienia dziatania etycznego

Kto angazuje sie przeciwko przesladowaniom online, koniecznie potrzebuje wsparcia.
Inaczej istnieje ryzyko, ze taka aktywnos¢ zakonczy sie fiaskiem lub ze dana osoba sama
stanie sie celem atakéw — i przy okazji zostanie odseparowana od swoich adwersarzy w
spotecznosci. Tacy pomocnicy mogg byc¢ przyjaciotmi aktywisty solidaryzujgcymi sie z
nim lub nauczycielami pomagajgcymi jako osoby zaufania publicznego. Na forach
aktywista moze uzyska¢ pomoc od prowadzacych, jesli zainspiruje ich do zareagowania.
Niezaleznie od takich zewnetrznych pomocnikéw, niezbedna jest obecnos¢
intrystycznego pomocnika - prekursora utatwiajgcego innym pomocnikom reagowanie
na niestuszne zachowania w sieci. Jest to umiejetnos¢ zmiany perspektywy i empatii —
czyli wczuwania sie w odczucia innych.

Pytanie do rozwazenia: Co oznacza zmiana perspektywy i wspdétczucie innym?

Osoby aktywnie wykazujgce sie odwagg cywilng i chcgce zatrzymad przemoc w sieci
potrafig zmieni¢ pespektywe patrzenia i odczuwajg empatie. Wspdtczucie i elastycznosé
W Spojrzeniu na sprawy sg uwarunkowaniem zaangazowanej postawy. Aby zachecaé
mtodziez do podejmowania roli oséb dziatajgcych powinno sie jej umozliwi¢ zmiane
perspektywy spojrzenia lub zblizenie perspektywy. Nawet, jak sie samemu do tej pory
nie byto celem przemocy w sieci, mozna poprzez wczuwanie sie w sytuacje drugiego
wyobrazi¢ sobie, jak wyglada stan bycia przedmiotem ataku.

Fakt i swiadomos¢, ze wszyscy ludzie majg swoje stabe punkty tgczy ich niezaleznie od
kultury, ptci i wieku. Z uwagi na te antropologiczne wspdlne cechy ludzie sg w stanie
przyjmowac zmienne zatozenia nt. swojej podatnosci na zranienia. Uswiadomienie sobie
réznorodnosci odnosnie podatnosci na zranienia ,alter i ,ego” moze pomdc w
postawieniu sie na miejscu drugiego i zmienieniu perspektywy spojrzenia.
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Amerykanski filozof Richard Rorty zajmowat sie kwestig sposobdw sktaniania ludzi do
unikania ,,okrucienstw” powstajgcych z powodu upokorzen i braku szacunku dla innych.
Reprezentuje on stanowisko, ze przedstawienia w mediach, np. w literaturze i filmach
moga przyczynic’zs6ie do tego, ze ,stopniowo patrzymy na innych jak na jednych z nas, a
nie tych obcych” . Postawienie sie w sytuacji osoby skompromitowanej, upokarzanej i
spotecznie wyizolowanej udaje sie wedtug Richarda Rorty najlepiej przy pomocy fikcyjnej
zmiany rol i historii, ktére poddajg etyczne impulsy.

Sztuka empatii jest silnym czynnikiem motywacji dla moralnego i prospotecznego
dziatania a tym samym dla funkcjonowania we wspdlnocie.

»,Czuje, wiec jestem*”
Uczucie jako sktadowa moralnego postepowania

Przedstawiciele etyki moralnosci i sensu (Hume) czy tez etyki wspdtczucia
(Schopenhauer) zaktadajg, ze ludzie postepujg i osgdzajg moralnie nie tylko z pobudek
rozsgdkowych, lecz takze z powodu emocji. Wspétczucie jako przeciwienstwo egoizmu
jest wedtug Schopenhauera centralnym aktem moralnym bedgcym Zrédtem takich
wartosci jak sprawiedliwosé i mitosc blizniego. Zaréowno w ramach etyki moralnosci i
sensu, jak rowniez w nowoczesnej psychologii wspdétczucie wywodzi sie od , hipotezy
empatii— altruizmu”. Zgodnie z nig ,,ludzie umiejg pomac altruistycznie innym osobom
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji (...), bez rozwazania przy tym jednoznacznie lub w
spos6b zawoalowany wtasnych kosztéw i korzyéci”?’. Empatia ma nie tylko ptaszczyzne
emocjonalng, lecz takze kognitywnga. Wczucie sie w drugg osobe oznacza umiejetnosc
wyobrazenia sobie, jak sie ona czuje, wyobrazenia sobie danej sytuacji i emocjonalne
zrozumienie jej. To nie oznacza odczuwania cierpienia drugiej osoby ,, we wtasnym
ciele”. Nauka odkryta tzw. neurony lustrzane, ktére sg podstawg mechanizmu
umozliwiajgcego nam zrozumienie doswiadczen innych. Jednak nalezy tez zatozy¢, ze
pewne blokady lub filtry majg wptyw na powstanie uczucia wspdtczucia. Zaktada sie, ze
bliskos¢ danej osoby oraz moralna ocena danej sytuacji - odczuwanej np. jako
niesprawiedliwa, sg waznymi, decydujgcymi czynnikami.

W przypadku przemocy online ma miejsce odtgczenie dziatan ranigcych od
bezposredniego wspotprzezywania zranienia przez sprawce, poniewaz nie ma
mozliwosci obserwacji zachowania i samo zranienie nie jest widoczne. Z uwagi na ten
dystans nie ma impulséw do wytworzenia sie empatii, a sprawcy cierpig na
»empatyczng krotkowzrocznosc”. Podobnie trudno jest wspétodczuwac cierpienie
innych w sytuacji medialnegz% dystansu czy odbiera¢ wydarzenia zaistniate w oddali przy
pomocy wtasnych zmystow. Badania pokazujg, ze brak kontaktu wzrokowego w
Internecie niweluje zahamowania. Uczestnicy pewnego eksperymentu dostali polecenie
przedyskutowania na czacie jakiego$ problemu, przy czym testerzy jednej z grup mogli
sie widzie¢ za pomocg kamery. Zauwazono, ze te osoby, ktdore nie mogty sie widziec
obrzucaty innz\éch ostrzejszymi obelgami niz grupa uczestnikow z kontaktem
wzrokowym.

Do treningu empatii nadajg sie szczegdlnie formy narracyjne oraz bliskos¢ danej osoby i
formy moralne. Przedstawienie konfliktu w postaci opowiesci umozliwia tatwiejszy



Etyka staje sie jasna Modut 2 — sprzeczne z regutami zachowanie w sieci .
klick@zlizlde

dostep do poziomu emocji, ktory, w przeciwienstwie do przekazywania faktéw, jest z
punktu widzenia empatii bardzo wazny.

4 ,Nie jestem egoistg!“
Refleksje nt. zasad etycznych

Pytanie do rozwazenia: Dlaczego miatbym sie angazowad w dziatania przeciw przemocy
online?

W bajkach osobg, ktéra zleca wykonanie jakiego$ zadania bohaterowi jest krol, ktéry
kaze mu znalez¢ uprowadzong ksiezniczke lub skarb. W nowoczesnych opowiadaniach,
hollywoodzkich filmach, serialach telewizyjnych i komiksach te role petnig czesto
instytucje czy wewnetrzne czynniki np. ,,sumienie” czy ,zakochanie sie”, sktaniajace
bohatera do zaangazowania sie, zdecydowania sie na przezycie przygody lub po prostu
ratowania $wiata. Wewnetrzny system wartosci lub poczucie moralnosci sg bodzcami
wewnetrznymi, ktére sktaniajg aktora — osobe dziatajgcg do pokazania odwagi cywilnej i
zaangazowania sie przeciw stosowaniu przemocy online. Szczegdlnie zasady takie, jak
,odpowiedzialnos¢” i, troskliwos$¢” wyzwalajg w ludziach sktonnosci do moralnych
postaw.

4.1 Kto chce by¢ wolny, musi ponosi¢ odpowiedzialnos¢.
Pytanie do rozwazenia: Co oznacza przejmowanie odpowiedzialnosci?

Odpowiedzialno$¢ wynika z prawa cztowieka do autonomii. Wolnos¢ i odpowiedzialnosc
warunkujg sie wzajemnie. Cztowiek jest istotg myslacg, zastrzegajgcg sobie prawo do
samodzielnosci dziatania (wolnosci) i odpowiedzialnosci, ale musi mie¢ w sobie takze
umiejetnos¢ dziatan odpowiedzialnych. W przeciwnym razie mogtby stracic¢ to prawo.
Krétko mowigc, jak sie chce by¢ wolnym i autonomicznym, musi sie przejmowac takze
odpowiedzialnosé.

Sciéle zwigzane z koncepcja moralnej odpowiedzialnosci jest zagadnienie za co i w
stosunku do kogo jestem odpowiedzialny. Minimalistyczna odpowied? na to pytanie
mogtaby brzmiec¢: , Jestem odpowiedzialny za wszystkie sytuacje, w ktérych potencjalnie
miatbym mozliwos$¢ reakcji odwrotnej” (zasada alternatywnych dziatan). Jednoczesnie
jestem odpowiedzialny przed tymi wszystkimi, ktérych dotyczg wszystkie moje
zrealizowane lub zaniechane dziatania.*”

Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem odpowiedzialnosci?

Pojecie odpowiedzialnosci mozna przedstawi¢ za pomocg modelu 5 pytan: Kto jest
odpowiedzialny (podmiot), za co kto$ jest odpowiedzialny (przedmiot), przed czym
(instancja normatywna), wobec kogo (wobec ofiary) i dlaczego (standardy normatywne,
ustawy)?

Po przeniesieniu na zagadnienie przemocy online model kota wyglada nastepujgco:
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Kto?
Ja sam

Przed czym?
Przed wtasnym

/ sumieniem,

Przed sadem

Zaco?

Za skutki dziatan
Odpowiedzialnos¢

v4 \

Dlaczego?
Normy spoteczne,
moralnosé,
prawo stanowione

Wobec kogo?
Wobec ofiary

Odpowiedzialne postepowanie wymaga takze umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i
odwagi. W przypadku przemocy online oznacza to:

pomoc ofierze, chociaz prosciej bytoby nie patrzeé,

gotowosc zaakceptowania w ramach jakis granic wtasnych niekorzysci,
opowiedzenie sie przeciwko obelgom i zranieniom psychicznym, takze gdy inni
uwazajg je za dowcipne lub okay (,,sam sobie winny“),

postepowanie zgodnie z wiasnym poczuciem moralnosci,

wezwanie pomocy innych, zawsze gdy okaze sie potrzebna.

Odwadze musi jednakze towarzyszy¢ madro$¢ w ocenianiu sytuacji. Tutaj nalezy
gtéwnie ocenia¢ perspektywe spojrzenia ofiary i stopienn poszkodowania.

4.2 Troska zamiast strachu
Etyka uwaznosci

Pytanie do rozwazenia: Co oznacza ,zatroszczenie sie”?
Zdanie sie ludzi na siebie jest antropologiczng statg. Jednostki sg zdane na siebie poprzez
interakcje od urgoldzenia, przez cate zycie. W koncepcji cztowieka jako ,, uspotecznionego

samego siebie”  wyraza sie rola spotecznych relacji w poréownaniu z abstrakcyjnym
rozumieniem jednostki jako podmiotu autonomicznego. Jednak ludzie sg powigzani ze
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soba nie tylko z uwagi na podstawowe wzajemne zaleznosci, lecz ponadto poprzez
,Wspdlnie cgizzielone doswiadczenia z zakresu wrazliwosci na przemoc i zdolnosci
cierpienia”

Z tego wynika zasada uwaznosci. Uwaznos$¢ oznacza umiejetno$é zauwazenia, ze druga
osoba potrzebuje pomocy i jest od nas zalezna — oraz rozumienie samego siebie jako
kogos$ zdanego na innych. Zasada uwaznosci implikuje ponadto, ze wiekszosci celéw nie
mozna osiggnac samemu.

Z nig powigzana jest zasada troskliwosci: ,,Szanowanie kogos$ to takze w razie
koniecznosci nieodma\é\éianie mu pomocy (troszczenie sie oraz nie traktowanie go gorzej
niz innych (rég\ﬁ\/nos'c').” Do zasady troskliwosci mozna ponownie nawigzac¢ w potgczeniu
z etyka troski  (troszczenie sie o kogos) - rozumiang jako troskliwa praktyka — i powigzac
obie te struktury w jeden etos uwaznosci i troski. Troska opiera sie gtéwnie na dwdch
aspektach: emocjonalnym ,martwieniu sie 0” oraz zwigzanym z pomoca , troszczeniu sie

”

o.

Troska jest przy tym wyrazem sity. Tylko z pozycji sity mozliwe jest opowiedzenie sie za
innymi i zapewnienie im ochrony oraz troskliwosci. Troska moze, w tym sensie,
dostarczy¢ ram moralnym decyzjom. Zasada troszczenia sie nie nawigzuje koniecznie do
petnej zgody, lecz zrozumienia we wzajemnych relacjach.

Joan Tronto, ktdra stworzyta stosowang etyke troskliwosci i uwaznosci uwaza, ze w
niecheci cztowieka do bycia uwaznym w stosunku do innych tkwi centralny problem
etyczny. Ta forma braku odpowiedzialnosci bazuje na zapatrzeniu w siebie i ignorancji
oraz odmowie troszczenia sie o innych. Wedtug Tronto praktyka troski obejmuje cztery
etyczne elementy: uwaznos¢, odpowiedzialnos¢, kompetencje i rezonans. Praktylgg ta
wigze zatem opisane wczesniej elementy w jeden ,proces zaangazowanej troski”
Przenoszac powyzsze na przemoc online na pierwszy plan wysuwajg sie przede

wszystkim nastepujgce fazy dotyczace interwencji aktywisty:

1. Zainteresowanie (caring about) jako wyraz uwaznosci:
e Stwierdzenie, ze pomoc jest konieczna

e Zauwazenie potrzeby

Postawienie sie w roli drugiego

Wsparcie (taking care of) jako wyraz odpowiedzialnosci:
Bycie gotowym do przejecia odpowiedzialnosci

e Mozliwos¢ dziatania (agency)

e QOcena, w jaki sposéb mozna pomadc

Troskliwe dziatanie (care-giving) jako wyraz kompetencji:
Bezposrednie zareagowanie na potrzebe
e Zatroszczenie sie o ewentualne poproszenie o pomoc dla siebie
e (Odpowiednie postepowanie
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Etyka uwaznosci — rozumiana jako praktyka , Take care” — moze umotywowaé mtodziez
do zainteresowania sie sytuacjg ofiary, do zastanowienia sie nad mozliwymi krokami i
zaktywizowania sie.

5 Czasami trzeba rozwazy¢...
Wyodrebnianie konfliktéw wartosci

Pytanie do rozwazenia: Jakimi ideatami mam sie kierowa¢, kiedy mam do czynienia z
konfliktami online?

Wartosci mogga czasami konkurowac ze sobg. W takich przypadkach jest sie niepewnym i
moze dojs¢ do dysonansu pomiedzy mysleniem, czuciem i dziataniem. Przyjazn jest
wazng wartoscia, szczegdlnie w mtodym wieku, kiedy przynaleznos¢ do grupy i
ukierunkowanie sie na nig odgrywajg znaczacg role. Wartosc¢ przyjazni moze kolidowac z
wtasnym poczuciem sprawiedliwosci i odpowiedzialnosci. Ze strachu przed utrata
przyjaciot toleruje sie ranigce zachowanie online, czasami je ignoruje czy wrecz wspiera.
Wartosci takie jak przyjazn moga stanowic konkurencje dla takich wartosci, jak
kierowanie sie zasadg stusznosci, sprawiedliwos¢, odpowiedzialnosé, odwaga, szacunek i
respektowanie innych (por. tabela).

Tabela obszardw wartosci

Wartosci z zakresu spotecznej koegzystencji Wartosci zwigzane z wiasnym rozwojem

przyjazn, uwaznosé odwaga, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow,
samodzielnosé

Wartosci wspdélnotowe Wartosci fundamentalne

odpowiedzialnos¢, respekt, powazanie i szacunek w stosunku do innych,

sprawiedliwos¢, fair play godnos¢ ludzka, wolnos¢ (swoboda dziatania) i
autonomia cztowieka

Mtodzi ludzie stawiajg sobie i innym wymaganie samodzielnego rozwigzywania
konfliktow. Stronom konfliktu przypisuje sie umiejetno$¢ suwerennego rozwigzania
powstatych miedzy nimi dysonansdéw. Kompetencje zwigzane z samodzielnoscig i
asertywnoscig sg zatem dla nich wazne. Uprzywilejowana pozycja tych wartosci moze
sie jednak okazac problematyczna, jesli mtodzi ludzie Zle ocenig sytuacje lub gdy nie sg
dostatecznie $wiadomiwagi wtasnej odpowiedzialnoéci. Zle pojeta koncepcja autonomii
(,kazdy musi sie sam zatroszczy¢ o to, jak sobie dawac rade”) moze takze spowodowac,
ze obserwatorzy niewtfasciwego zachowania online nie zdecydujg sie na interwencje.

Opowiadanie o jakim$ moralnym dylemacie jest instrumentem, za pomoca ktérego
wyodrebnia sie konflikty na tle wartosci. Przy tym chodzi o przyktadowo opowiedziang
historie, w ktdrej podmiot aktywny popada w konflikt wartosci, w wyniku czego
musiatby de facto wykona¢ dwa przeciwstawne dziatania. Jakg podejmie decyzje i
dlaczego jg podejmie jest gtdwnym zagadnieniem etycznym, umozliwiajgcym nam
refleksje na temat kwestii ,, wtasciwego” lub ,,niewtasciwego” zachowania. Dzieki nigj
mtodzi ludzie mogg wypracowacd sobie wtasne podejscie do konfliktu wartosci. Wazne
jest, aby opowiedziana historia miata realne odniesienie do ich zycia i aby sami
dopowiadali i uzasadniali kolejne kroki. Metoda opowiesci odpowiada tez oczekiwaniom
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mtodziezy odnosnie do samodzielnego rozwigzywania konfliktow przez zgtaszanie
wtasnych pomystow.

Czuje sie
nieco samotny

wawny4 0Z
fozbpog

6 ,,Nie czyn drugiemu, co tobie niemite!
Rozwijanie etosu fair play i szacunku w spotecznosci

Pytanie do rozwazenia: Jak powinna wygladac idealna spotecznosc online?

Fair play i sprawiedliwos¢ to wartosci moralne, ktére odnoszg sie z jednej strony do
systemu wartosci jednostki, z drugiej zas do systemu moralnego spotecznosci. W
modelu dziatania wspdlnotowego sg one opisane jako cel dziatania podmiotu czynnego.
Aby atmosfere bez przemocy i zachowanie wrazliwe na niegodziwos$ci zamkng¢ w
ramach normatywnych, potrzebna jest takze wspdlnotowa perspektywa spojrzenia.

Nowoczesne teorie filozoficzne na temat sprawiedliwosci zaktadajg — w zaleznosci od
danej szkoty filozoficznej — ze stworzenie uczciwych warunkéw zyciowych wymaga
odpowiednich praw i/lub etyki dobrego zycia. Sprawiedliwos$¢ rozumiana jest takze jako
etyczna koncepcja opierajgca sie na rozdziale (podziale) podstawowych ddbr, spotecznej
réownosci i uznaniu réznych warunkéw zyciowych (ptcie, srodowiska spoteczne, kultura,
wiek, itp.). Martha Nussbaum (1999) uwaza, ze sprawiedliwe spoteczenstwo potrzebuje
takze etyki dobrego zycia uwzgledniajgcej podstawowe potrzeby i umiejetnosci ludzi
oraz socjalne warunki zyciowe.

18



Etyka staje sie jasna Modut 2 — sprzeczne z regutami zachowanie w sieci .
klick@eliZlde

Znana teoria sprawiedliwosci Johna Rawlsa (1979 [1971]) bazuje na fikcyjnym ,stanie
pierwotnym”: w tym modelu wyobrazamy sobie grupe ludzi myslgcych rozsadnie i
praktycznie, ale znajdujaca sie ,,za zastong niewiedzy”. Nikt nie zna swojego miejsca w
spoteczenstwie, klasy czy statusu; podobnie jak swoich naturalnych talentow,
inteligencji, sit cielesnych, itp.“*°

Za tg zastong niewiedzy grupa ma ustanowi¢ podstawowe reguty spoteczne, zgodnie z
ktorymi ma potem zy¢. Wedtug argumentacji Rawlsa osoby takie zdecyduja sie na
ochrone wolnosci, gdzie , kazdy bedzie miat rowne prawo do bogatego systemu
réwnoprawnych podstawowych swobdd, ktory obowigzuje takze dla wszystkich innych”.

Zaletg takiego modelu sprawiedliwosci jest to, ze osoby potrafig zgodnie ustali¢ uczciwe
reguty niezaleznie od wtasnych intereséow. W celu skorzystania z instrumentu refleksji
nalezy z mtodziezg opracowac scenariusz, do ktérego bedzie mogta wynegocjowac
reguty uczciwej spotecznosci online.

Punktem wyjscia mogtoby by¢ nastepujgce pytanie: Zaktadamy, ze to ty masz ustali¢
reguty dla nowej spotecznosci online, ale nie wiesz, jakie masz cechy i w jakiej sytuacji
sie znajdujesz — jak miataby taka spotecznos$¢ wygladaé? Punktem wyjsciowym projektu
scenariusza moze byc¢ zasada zmiennosci jako centralna norma etyczna, ktéra wyrazona
jest w ,ztotej regule”: , Nie czyn drugiemu, co tobie niemite”! Poprzedza jg dtuga
filozoficzna tradycja i odnalez¢ jg mozna we wszystkich religiach, judaizmie,
chrzescijanstwie i islamie, a takze w hinduskim eposie ,Mahabharata”, naukach
Konfucjusza, egipskim zbiorze powiedzen, nowozytnej umowie spotecznej i w zasadzie

szacunku w niemieckim idealizmie.

7 Umowa na temat wzajemnej akceptacji
Opcje dziatania: negocjowanie i uzasadnienie, jakie reguty majg obowigzywac

Kwestia eskalacji konfliktow zalezy od uznanych w srodowisku spotecznym regut
zachowania i normatywnych standardéw. Porozumienie sie co do pewnych regut lub
kodeksu postepowania utatwia wstrzymanie ,silnych” sprawcow. Ich oparte na
przemocy zachowania mogg zosta¢ uznane za niezgodne z normami a sprawcy muszg
sie liczy¢ z antypatig, odrzuceniem czy wrecz sankcjami. Zbidr norm, umowa
sformutowana przez spoteczenstwo moze zawierac reguty obowigzujgce w danym
spoteczenstwie i dawac wskazowki, jak traktowac wykroczenia online. Takg netykiete
mozna wypracowac w trakcie procesoéw grupowych, np. w formie umowy klasowe].

przypisy

" Por. Schiies, 2013, s. 210. * Por. Hausmanninger, 2002, s. 27 ®Por. Herrmann, 2013, s. 111ff;
Pollmann, 2010, s. 70; Schafer, 2013, s. 134f.; oraz Hausmanninger, s. 29. * Por. Pollmann, 2010, s.
671f. ° Por. Pollmann, 2010, s. 67. © Por. Herrmann, 2013,'s. 112 7 Por. Herrmann, 2013, s. 112ff. 8
Kapust, 2013, s. 139. ° Kapust, 2013, s. 139. '° Por. Marks, 2013, s. 136f. ' Por. Wagner/Briiggen,
2012, s. 3. '? Por. Hausmanninger, 2002, s. 26. '* W nawigzaniu do Willard, 2007. '* Por. Pollmann,
2010, s. 69. ' Por. Herrmann, 2013, s. 113f. '® Por. Pollmann, 2010, s. 68. '/ Por.
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Wagner/Briggen/Gerlicher/Schemmerling, 2012, s. 6. '8 por. Schweizer/Klein, 2008, s. 162. '° Por.
Sander/Haarmann/Kithmichel, 2011. %° Por. Kretschmer, bez podania roku 21 Por.
Sander/Haarmann/Kithmichel, 2011. ?? Polimann, 2010, s. 200. % Wedtug Pollmann, 2010, s. 200.
Wedtug Pollmann, 2010, s. 200. ** Por. Werner, 2011, s. 542ff. > Por. Pollmann, 2010, s. 201ff. *°
Rorty, 1989, s. 16. >” Schweizer/Klein, 2008, s. 163. *® Por. Grau, 2008, s. 33ff. * Por. Lapidot-
Lefler/Barak, 2012. *° Por. Werner, 2011, s. 544ff. ' Friedman, 1993. ** Pauer-Studer, 1996, s. 268.
** Bimbacher, 2003, s. 80. ** Np. Kohlen/Kumbruck, 2008. *° Por. Conradi, 2001, s. 225. *° Por.
Rawls, 1979, s. 160.
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Plan medialnych dziatan etycznych wraz z refleksja nt. ,,ranigcego zachowania online”

Media ethics roadmap with questions for reflection on “Harmful Online Behaviour”

1 Raising awareness of vulnerability

What are the consequences of human vulnerability? @»

In what ways can human beings be hurt? n@

2 Recognising roles and motives in conflict situations
« moral courage on the net

What roles and motives figure in a confiict? ﬂ@

Why don't people take responsibility? n@

Why do peaple take others apart on the internet? ﬁ@

3 Confronting the requirements for ethical behaviour
« change of perspective
+ empathy

What do change of perspective and empathy with others mean? ﬂ.wv

@

7 Options for action
* negotiating and justifying rules to be followed

What kind of netiquette do we want to agree on?

@
@
@

6 Developing an ethos of fairness and respect
within a community

@» What should an ideal online community look like?

5 Discussing conflicts of values

@ What ideals can give me orientatian in dealing
with online conflicts?

4 Reflection on ethical principles

« responsibility
» taking care
+ mindfulness

Why should | take a stand against online violence?
What does taking responsibility involve?
What does "toking care” imply?
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1. Uwrazliwienie na zranienia
Czym skutkuje podatnos¢ ludzi na zranienia?

Co stanowi o podatnosci na zranienia?

2. Rozpoznanie rél i motywow w sytuacji konfliktowej
Odwaga w sieci

Jakie role i motywacje wystepujg podczas konfliktéw?
Dlaczego cztowiek nie przejmuje odpowiedzialnosci?

Dlaczego ,niszczy” sie kogos w Internecie?

3. Zagadnienie uwarunkowan dziatan etycznych
Zmiana perspektywy
Empatia

Co oznacza zmiana perspektywy spojrzenia i wspoétczucie dla innych?

4. Refleksja nt. zasad etycznych

Odpowiedzialnos¢

Troskliwos¢

Uwaznosc

Dlaczego miatbym sie angazowac przeciwko przemocy w sieci?
Co oznacza przejmowanie odpowiedzialnosci?

Co oznacza ,zatroszcz sie”?

5. Konflikty nt. wartosci jako odrebne zagadnienia

Jakimi ideatami mam sie kierowa¢, gdy mam do czynienia z konfliktami online?

6. Rozwing¢ etos fair play i szacunku

Jak miataby wyglagdac idealna spotecznos¢ online?

7. Opcje dziatan
Negocjowanie i uzasadnienie, jakie reguty majg obowigzywac

Jaka netykiete mamy przyjgc?
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Opis do projektu 1: Zraniony w sieci

Kompetencje UczniowieUczniowie zastanawiaja sie nad podatnoscia ludzi na
zranienia.
Potrafig rozpozna¢ ranigce zachowanie w sieci.

Czas 45 minut

Metody offline-posting

Materiat karteczki do naklejania, kartki uczuciowe, karteczki z przyktadami

Dostep Nie

Internet/PC

Poczatek Metoda Offline-Posting:

Rozdaj Uczniowie siedzagcym w kole karteczki do naklejania. Uczniowie
piszg na nich do swojego sgsiada/sasiadki z prawej co$
pozytywnego/doceniajgcego go i przyklejajg mu/jej te karteczki (to moze
by¢ analogia do umieszczania w sieci postow!). Niektére komentarze
zostajg odczytane.

Mozliwe pytania pomagajqce w ocenie: Jak sie cztowiek czuje, gdy ustyszy
od kogos co$ pozytywnego?

Pokaz karteczke, na ktorej jest napisane ,ty szmato!“, ,,Smierdzisz”,
»jestes szkaradna”. Jak czuliby sie Uczniowie, gdyby dostali takg kartke?
Aby méc formutowacd uczucia w rézny sposéb, nalezy skorzystac z kartek
uczuciowych z zatgcznika. Uczniowie sami wybierajg sobie po jednej
karteczce.

“

Opracowanie Roztdz na podtodze wyciete karteczki z przyktadami zranien w sieci. Kazdy
z kregu siedzgcych wybiera po jednej kartce, odczytuje jej tres¢ na gtos i
ocenia czy byto to ranigce zachowanie, czy nie.

Dla zobrazowania mozna posegregowac przyktady wedtug skali (stopien
zranienia 1-10) lub wyimaginowanej linii (na jednym konicu TAK, na
drugim NIE).

Moze s Uczniowie, ktérzy oceniajg sytuacje inaczej. Przyktady sg tak
dobrane, ze sg wérdd nich jednoznaczne przewinienia, jak
oszustwo/nielegalne $cigganie z Internetu (takze wykroczenie w sensie
prawa karnego!), naduzycie zaufania oraz wykluczenie z grupy. Inne
przyktady trudno sklasyfikowac i dlatego mogg postuzy¢ jako bodziec do
poprowadzenia dyskusji w grupie. Jedna rzecz powinna zostac jasno
przekazana: wszyscy ludzie sg podatni na zranienia i to nas jako ludzi
faczy. Ale co kogo i w jaki sposdb rani jest rzeczg indywidualng i
niejednakowa dla wszystkich. Kazdy ocenia to sam!

Jesli Uczniowie sg starsi: Uczniowie przyporzgdkowujg przyktady réznym
formom zranien. Tutaj: rozpowszechnianie plotek, wykluczanie,
obrazanie, dreczenie, przybieranie cudzej tozsamosci, publikowanie
prywatnych spraw innych, oszustwa, grozenie komus. Napisz te pojecia
np. na tablicy lub roztéz je wydrukowane na podtodze.

Zabezpieczenie Uczniowie wybierajg 3 przyktady i zastanawiajg sie, jak mozna by
konkretnie zareagowac w danej sytuacji. Co bys zrobit, gdyby to dotyczyto
twojego przyjaciela lub jednego z waszych przyjaciét?
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Jesli ktos wyklucza cie z
grupowego zadania w

grze online lub w ogdle
nie zaprasza do udziatu

Jesli ktos posyta innym
zdjecie, ktére mu
powierzyte$ w zaufaniu

Jesli ktos$ na czacie zada od
ciebie pokazania zdjecia,
na ktorym jestes nagi/-a i
grozi ci opublikowaniem
twojego nazwiska i
adresu, jesli mu tego
zdjecia nie przeslesz

Jesli zrobiony przez ciebie
filmik na

YouTube zostaje
skomentowany, ze brak mu
profesjonalnosci

Jesli ktos dorobi linka do
zdjecia z wycieczki
klasowej, na ktorym
niekorzystnie wygladasz

Jesli nie zaproszono cie
do klasowej grupy na
Facebooku

Jesli ktos uzywa w
Internecie twojego
nazwiska, aby wypisywac
gtupoty

Jesli kto$ umieszcza na
Ask.fm twoje zdjecie i
podpisuje je:
»Seksowna czy nie”?

Jesli kto$ napisat na
plotkarskiej stronie, ze
chodzisz z kims, a to jest
nieprawda

Jesli twoj profil na
Facebooku pojawia sie
w reklamie agencji
randkowej

Jesli ktos nielegalnie
$cigga cos z Internetu
postugujac sie twoim
adresem IP (adres
rozpoznawczy twojego
komputera) i ty dostajesz
pismo z upomnieniem

Jesli twoj byty
chtopak/dziewczyna
przyjaciotka opublikowali w
Internecie twdj list mitosny

Jesli ktos ,polubit” twdj
najnowszy profil

Jesli zostatas na
Facebooku wybrana do
umieszczenia swojego
zdjecia w bieliznie

Jesli kto$ na Facebooku
nie przyjmuje twojego
przyjacielskiego
zaproszenia

Jesli ktos, z kim bytas/bytes
zaprzyjazniony na
Facebooku odrzuca teraz te
przyjazn

Jesli ktos komentuje twoj
nowy profil stowami: ale
wytadniatas!

Jesli umieszczasz na
forum zadaniowym
pytanie i otrzymujesz
odpowiedz, ze to
wiasciwie kazdy wie i
samo pytanie jest juz
zatosne

Jesli ktos przekazuje
Swiadomie bez twojej
zgody twdéj numer
komarki jakiejs firmie,
poniewaz podczas
zgtaszania zezwolit na
synchronizacje z ksigzka
adresowq

Jesli dtugo z kims czatujesz i
stwierdzasz, ze nie podat
swojej prawdziwej
tozsamosci

Jesli na stronie szkolnej
pod twoim artykutem
kto$ skomentowat, ze
jest on Zle napisany

Jesli ktos okresla twoja
komorke, ktdrg
dostate$ w prezencie
jako cos$ niewiele
wartego

Jesli sam produkujesz na
YouTube firmy i
zauwazasz, ze ktos kopiuje
twaj styl przekazu

Jesli ktos przesyta ciw
prywatnej wiadomosci
wirusa, ktory uszkadza ci
komputer

Jesli twoj
przyjaciel/przyjacidtka
nie chcg podad na
Facebooku, ze cie znaja

Jesli ktos pisze do
ciebie na czacie, ze
chce dostac od ciebie
zdjecie, na ktérym
jestes naga/-iichce
rozpowszechnia¢ o
tobie ktamstwa

Jesli przyjaciel lub
przyjaciotka nie pojawiaja
sie na grze zespotowej w
sieci pomimo zaproszenia
nie informujac cie o tym

Tutaj jest miejsce na wtasny
przyktad
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szczesliwy smutny
rozczarowany wdzieczny
zadowolony Zmieszany
odprezony zaciekawiony
odczuwajacy ulge zszokowany
odjeto mi mowe sfrustrowany
bezradny zachwycony
wsciekty uwazny
przecigzony hniepewny
zadziwiony niezadowolony
zastraszony samotny
zawstydzony rozgniewany
uradowany zazdrosny
zaakceptowany dumny
ktos mi schlebia winny

Opis do projektu 3: Szacunek i troskliwos¢ w sieci
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Kompetencje Uczniowie otrzymujg etapami bodzce do wzajemnego szacunku i
troskliwosci w Internecie.

Czas 60-90 minut

Metody Roézne

Materiat opis etapdw, plakaty

Dostep Potrzebny dla etapéw: ,Dobra karma w sieci” oraz ,,Mitos¢ jest w sieci”

Internet/PC

Poczatek Na poczatek lub zakonczenie mozna wykonac aktywizujgce ¢wiczenie na

odczuwanie wiekszego szacunku i wieksze zwracanie uwagi na innych w
klasie. Tutaj przydatne moga by¢ nastepujgce przyktady:

Zmiana stron:

Uczniowie stojg w rzedzie naprzeciwko siebie i prébujg na sygnat (,start”)
przejs¢ na druga strone. Na kolejny sygnat ,start” nastepuje powrdt. Tempo
zostaje stopniowo zwiekszone.

(Zrédto: Gry na ¢wiczenie uczciwej koegzystencji (Spiele fiir ein faires
Miteinander), s. 25, Portmann, Rosemarie, Don Bosco Medien GmbH, 2012)

Trzech zawsze stoi:

Uczniowie siedzg na podtodze w catym pomieszczeniu, trzy osoby zawsze
stojg, tzn., jesli ktos sigdzie, ktos inny zawsze musi wstaé. Uczniowie muszg
doktadnie uwazac na siebie. W gre gra sie wolno.

(Zrédto: Gry na ¢wiczenie szacunku (Spiele fiir mehr Respekt) s. 60,
Portmann, Rosemarie, Don Bosco Medien GmbH, 2014)

Opracowanie

Uczniowie ,przerabiajg” etapy nt. szacunku i uwaznosci w stosunku do
innych w Internecie. Do wyboru sg rozne etapy, ktore nalezy ,zaliczy¢” w
matych grupach (maks. 4 Uczniowie / Grupa).

Etapy zmieniajg sie zazwyczaj raz na 15 minut. Mozesz wybra¢ mniej
etapow i zaplanowac wiecej czasu na pojedyncze etapy.

Do niektérych etapéw potrzebny jest dostep do Internetu i tablet/PC.

patrz oznakowania:
(symbol myszy) = tak, (symbol myszy biaty) = tylko do badania linku, ewent.
mozliwe przez komodrke

Zabezpieczenie

Uczniowie zbierajg wyniki etapu, na ktdrym sie ostatnio znajdowali. Inne
grupy moga uzupetnic¢ wrazenia i uwagi.

Opcje dziatan przeciwko nienawistnym komentarzom w sieci

Jako indywidualny uzytkownik moge:
e zgtosi¢ komentarz i osobe .

Jako administrator ustugi moge:
wytgczyé funkcje umieszczania

klickEtlicde
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bezposrednio usungé¢ komentarz
zostawi¢ komentarz (aby inni go zobaczyli
i mogli zareagowac)

napisa¢ swéj komentarz do komentarza
(Uwaga: ton powinien by¢ nieobrazliwy!)
zastanowi¢ sie nad wtasna kulturg
komentowania

komentarzy, przynajmniej do wpiséw, o
ktorych wiadomo, ze moga wzbudzaé
oburzenie

zamkngc funkcje komentowania, jesli
sytuacja wymkneta sie spod kontroli, ale
opatrzyc¢ to uzasadnieniem

dobrze uwidoczni¢ funkcje zgtaszania i
czesto na nig wskazywac

wprowadzi¢ surowsze reguty dla
komentarzy online
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List goniczy/ Informacja /Moja
strona/Fotografie/Blog/Ksigzka gosci

Ustawiona funkcja komentarza
19 grudnia 2013 | od Anke | Kategoria: Aktualnosci
Z powodu nasilenia komentarzy spam komentowanie

wpisow przez niezarejestrowanych uczestnikow zostato
do odwotania wyftgczone..

Komentarze zostaty zamkniete

Przyktad na zamkniecie funkcji komentowania na stronie.

Etap: Nie dla hejtu!

Ill

Zadanie: , Nie karm trolli!“ - to hasto czesto mozna przeczyta¢ w Internecie.
Co mozna zrobié¢ przeciwko nienawisci w Internecie?
Jako indywidualny uzytkownik, spoteczenstwo czy operator jakiej$ ustugi?

Zbierzcie swoje pomysty na mini mapie.

Co mozna zrobic?

6‘9 Station: No chance for haters, trolls, and shitstorms!
D N—

Task: In internet forums, you often read
“Don't feed the trolls!”

What can we do about hate on the net?
As individual users, as a society, or as a
service provider?

Cybermobbing,
hater, trolls, shitstorm ...

What to do?

Gather ideas and make a mindmap.
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Etap: Redakcja online

Zadanie: WyobraZcie sobie, ze jestescie zespotem redakcyjnym redakcji online i
decydujecie o tym, ktore komentarze sg dopuszczane, a ktore nie. Kazdy przypadek
wymaga odrebnej decyzji. Ale przede wszystkim wazne jest uzasadnienie decyzji!
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Etap: Mito$¢ w sieci

Zadanie: Bycie mitym dla siebie wcale nie jest takie trudne. Pomyslicie po prostu o tym, co sprawia, ze sie
dobrze czujecie. Pozbierajcie tadne, sympatyczne, mito brzmigce skréty, emotiki, zdania, zdjecia, filmy i
zrébcie z tego kolaz (do cyfrowego kolazu mozecie wykorzystaé aplikacje Pic Collage lub program
Glogster http://edu.glogster.com).

Etap: Dobra karma w sieci

Zadanie: Obejrzyjcie spot Kindness Boomerang: http://bit.ly/1be70P9

Harcerze tak robig i YouTube i Le Floid takze do tego nawotuje: Kazdego dnia dobry czyn!
Dlaczego nie w sieci? Jak mogtby wygladaé dobry czyn w sieci?

Zbierzcie pomysty na plakacie.

Tutaj znajdziecie pomysty: angazowanie sie w co$ w sieci, zatozenie grupy, ktdra sie angazuje w cos, co
jest dla was wazne, wptacenie datku na dobry cel, podpisanie petycji online, Apps Happier lub Little Bliss.

Kompetencje Uczniowie uczg sie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i podejmowania decyzji
na postawie norm wartosci.

Czas 45 minut

Metody dyskusja na temat wartosci

Materiat wycig¢ karteczki, przyktady nt. dylematéw

Dostep nie

Internet/PC

Poczatek Uczniowie siedzg w kregu i piszg na karteczkach 3 wartosci, ktére sg dla nich

najwazniejsze (np. rodzina, pokdj, zdrowie, uczciwosg, itp.).
Zbior na tablicy (lista do skreslania) lub program www.wordle.net.
Ocena: Ktére trzy wartosci sg najwazniejsze dla klasy? Co moéwi to o klasie?

Wskazdéwka: Zaleznie od poziomu klasy nalezy najpierw wyjasni¢, co uczniowie
rozumiejg pod pojeciem ,wartosci” i po co one s3. Wartosci mozna okresli¢ czesto
jako nieswiadome orientacyjne standardy i kierunkowskazy. Mozna takze uzy¢
materiat z wprowadzenia: ,,pola wartosci”.

Opracowanie Jak zadecydowaliby wasi uczniowie? Przyktady prezentujace dylematy stuzg do
pobudzenia uczniéw do zastanowienia sie nad pytaniami, do ktorych nie ma
fatwych odpowiedzi ,tak” lub ,nie”. Mozesz przeprowadzi¢ tez wiasng godzine w
oparciu o wybrane sytuacje, w ktérych nalezy podja¢ decyzje lub zastosowad ja
jako powtarzajgcg sie metode na koniec paru etapdw pracy.

Metoda ,,Podjecie decyzji“:

1. Rozdanie przyktadu i przeczytanie go na gtos.

2. Gtosowanie probne: Co ma robic¢ osoba? Uczniowie gtosujg przez podniesienie
reki.

3. Wspdlne znalezienie uzasadnien decyzji. Zapis hastowy argumentdéw na tablicy.
4. Analiza argumentow w odniesieniu do wartosci (patrz zbidr wartosci). Jakie
wartosci kryjg sie za argumentami? Jakie wartosci sg tu pomijane? Ktére wartosci
kolidujg ze sobg? Ktdre wartosci wptywajg na nasze decyzje?

5. Dyskusja korncowa: Pytanie wyjsciowe poddane zostaje pod ponowne
gtosowanie. Widac jak zmienity sie poglady i jakie uzasadnienia sg przekonujace.
Wazne jest takze oméwienie jakie konsekwencje lub konflikty moze przyniesé¢ dana
decyzja....

Na koricu ¢wiczenia mozna podyskutowac czy mozna by znalez¢ wyjscie z tego
dylematu.
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Zrédto: Metoda zmodyfikowana wedtug Gugel, Giinther; Didaktisches Handbuch,
Werte vermitteln — Werte leben; (Podrecznik dydaktyczny, nauczanie wartosci,
2ycie wedtug wartosci)

Berghof Foundation

Zabezpieczenie Ocena: Ktére decyzje byty dla Uczniowie najtrudniejsze? Dlaczego?

Zadanie dodatkowe/Zadanie domowe:

Uczniowie mogg zaplanowaé wtasne sytuacje wymagajgce decyzji i przedstawic je
klasie. Tak powstaje dylemat zwigzany z wartosciami. Czy sytuacja jest
przymusowa/bez wyjscia? Czy z przymusowej sytuacji/sytuacji bez wyjscia nie
mozna znalezé prostego wyjscia? Czy historia zostata przedstawiona w sposdb
krotki i zrozumiaty (maks. pét godziny). Czy wywotuje ciekawos¢, empatie,
napiecie? Czy uczestnicy majg imiona?

Zrédto: Giinther Gugel: Podrecznik dydaktyczny, nauczanie wartosci, zycie wedtug
wartosci, s.83

Jaka mam podja¢ decyzje?

Konflikt: Cyberprzemoc

Klasa 6b ma nowego ucznia — Aleksandra z Ukrainy. Jest on niesmiaty i mowi tamanym polskim. Dwa dni
przed wycieczkq klasowg Tomek zauwaza, ze Maciek, inny kolega z klasy podtqczyt linka do profilu
nowego ucznia na Facebooku, ktéry prowadzi do zdjecia kupy. Pod zdjeciem jest napis ,,Smierdzi”. Tomek
sam juz byt ofiarqg mobbingu ze strony Macka, byt przez niego obrazany i Maciek mu grozit.

Czy teraz Tomek powinien cos zrobic?

Konflikt: Zgubiona komarka

Anna znajduje w przebieralni niezablokowanego smartfona. Chce sprawdzic¢ czy nie ma tam jakis
informacji, ktore pomogq odnalez¢ wtasciciela. Czyta informacje na WhatsApp i dowiaduje sie, ze
komdrka nalezy do Karoliny, dziewczyny z zespotu. Karolina wymienia mitosne wyznania z tukaszem,
graczem z druzyny mtodzikow, ktdry wtasciwie od dwdch lat spotyka sie z Olqg.

Czy powinna poinformowac Ole?

Konflikt: Anonimowa nienawis¢

Pawet jeZdzi na deskorolce i tworzy na YouTube. Regularnie umieszcza tam filmy wideo, gdzie pokazuje
najlepsze miejsca do jazdy na desce w swoim miescie. Pod jednym z filméw anonimowy uczestnik pisze,
ze Pawet jest absolutnym nowicjuszem, niewysportowanym i jest dla tego srodowiska ,,obrazq”. Pawet
jest wsciekty, poniewaz nie wie, kto rozsiewa takie nienawistne komentarze. Zdaniem Pawta, gdyby
anonimowos¢ byta w sieci zabroniona, bytoby mniej nienawistnych komentarzy

Czy nalezatoby zabroni¢ anonimowosci w sieci?
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Etap: Panuj nad swoimi emocjami!

Zadanie: Chcecie w Internecie skrytykowac jakis tekst/zdjecie/film wideo.
e Na co powinniscie zwrdci¢ uwage?
e Jakie uczucia wami kierujg?
e Jak udaje sie wam wyrazi¢ rzeczowa krytyke?
e Niech kazdy z was wymysli jakis przyktad i nastepnie objasni innym
poglgdowy obraz.

Chce skrytykowaé w Internecie tekst/post/wideo. Mam to zrobic¢???

Chce skrytykowac w Internecie tekst/post/wideo. Mam to zrobi¢???

Czy w ogole nie
tak dobrze
Czy mam zty zrozumiatam < > Jeszcze raz
humor, — tekstfilm wideo? przeczytaé/obejrzeé
nudze sie?
nie
\ nie
k Czy moja
ta krytyka jest N Mozesz umiescic
obrazliwa? swoj komentarz!
Czy to zalezy od
czegos/kogos tak
innego? tak

Czy to

rzeczywiscie

Zostaw sobie
jeszcze czas na
zastanowienie

wina tekstu?

tak ‘nle/
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